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QUANDO HAI IN MANO

LE SOLUZIONI PIU EVOLUTE
PER LA TUA AZIENDA,

LA VITA E PIU AZZURRA

[
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Ogni giorno forniamo energia elettrica e gas a
pitu di 2 milioni di clienti, dalle grandi realta
industriali alle piccole e medie imprese, dai
condomini ai clienti domestici. Offriamo soluzioni,
prodotti e servizi sempre nuovi per soddisfare

e anticipare le esigenze delle persone e delle
aziende. A2A Energia ¢ la societa commerciale
del Gruppo A2A, la prima Life Company
italiana, con cento anni di storia, ai vertici nei
settori energia, ambiente, calore e smart city.
A2A ¢ il secondo produttore di energia a livello
nazionale.
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“ Nella mia azienda ho bisogno
di efficienza e competenza,
e di qualcuno che mi affianchi

nella scelta e nella gestione

delle forniture.

Con A2A Energia ho capito

il valore competitivo della
performance energetica per
il successo del mio business. ,,

“ | Consumi e prezzi
esposti chiaramente,
bollette senza sorprese
e facili da leggere. Finalmente
pOsso concentrarmi
sulla mia attivita: a garantirmi
risparmio ed efficienza
ci pensa A2A Energia ,,

“ Nell’ Area Clienti
monitoriamo i consumi,
verifichiamo lo stato delle

pratiche, scarichiamo i dati di

fatturazione per inserirli nel

nostro gestionale, visualizziamo
lo storico delle letture e
'andamento dei costi ,,



Levoluzione dei servizi e delle soluzioni

per il mercato business nasce dall'ascolto delle
vostre esigenze e da una costante attenzione alle
nuove tecnologie.

Oggi A2A Energia si propone come un partner,
un consulente attento ai temi dell' efficienza
energetica, della sostenibilita e della tutela
ambientale.

Il nostro ventaglio di proposte ¢ ampio

e differenziato: dalla fornitura di energia

da fonti rinnovabili, certificata dal marchio
“100% GREEN A2A’, alle soluzioni per
I'efficientamento, la sicurezza, la connettivita,
la diagnosi energetica, anche in collaborazione
con le societa del Gruppo A2A.

| NOSTRI VALORI

® © CORRETTEZZA
&‘ E TRASPARENZA
caratterizzano da sempre
il rapporto con i clienti. Stabiliamo
relazioni basate su dialogo e fiducia,
fornendo sempre risposte chiare.
Offriamo un servizio di fatturazione
di qualita, con bollette semplici,
senza sorprese o oneri nascosti.

ECCELLENZA
& ¢ un portafoglio diversificato

di offerte, personalizzabili e
integrabili. E velocita di risposta e di
risoluzione dei problemi. E impegno
per I'ambiente, con offerte sempre
piU green.

» DIGITALIZZAZIONE
U"g vuol dire informazioni sempre

a portata di mano, consultabili
da tutti i dispositivi, in qualsiasi
momento. E parte dellefficienza e
dellinnovazione che mettiamo a
disposizione dei nostri clienti, ogni
giorno.

VICINANZA
€ una rete di consulenti

competenti e disponibili, e tanti
diversi canali di contatto. Agenzie,
Teleseller, la rete Key Agent
Network, consulenti energetici
dedicati. Oppure il Contact Center
interno, o i Key Account Manager.
E il sito web, con lo sportello
on-line sempre disponibile.

006 ESSERE PARTE DEL
TR crupro A2a

significa appartenere
con orgoglio alla prima Life Company
italiana, ovvero una societa che pone
al centro la vita e la sua qualita.
Con oltre 14.000 dipendenti, infatti,
il Gruppo A2A crede nelladozione di
nuovi stili di vita, di produzione
e di consumo e promuove una visione
del mondo condivisa e rispettosa
del futuro.




SPORTELLO ON LINE

| — | - | NELLAREA WEB PERSONALE

Accesso semplice, da qualsiasi dispositivo,

a tutta la gamma di prodotti e servizi e

a tutti i documenti relativi alla propria fornitura.
Monitoraggio dei consumi, delle letture e dei costi.

CONSULENTI ENERGETICI DEDICATI
garantiscono massima attenzione alle esigenze C O
del cliente, risposte a 360° e affiancamento nella

scelta e nella gestione.

Chiama
Numero Verde

800 178 280

oppure scrivi una mail a
servizioclienti.pmi@a22a.eu
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